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@K:) BJET / : Amélioration des prestations rendues par les services

Vyqves
d'urgence,

A de nombreuses oceasions, jlai eu 2 rappeler, tant par des circulai
gu'au cours de réunions de travail, 1'importance du probléme de 1l'accueil des
accidentés et des malades qui se présentent en urgence et particulidrement son

impact sur la population.

Cependant, ce probléme continue & faire liobjet de critiques de la

part des citoyens et méme des services ds la sfireté et de la Garde Nationale,

C'est pourquoi, je rappelle & 1'ensemble du personnel 1l'aspect humani--
taire de la mission des services dz la Santé Publique, et les invite & déployér
une vigilance de tous les instents et & faire przuve d'un sens aigu du devoir,

dans l'accomplissement de leur migsion.
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En outre, Messieurs les responsables des &tablissements et des services
hospitaliers & divers niveaux sont appelés de leur cbté, & effectuer des surveild
lances constantes et des contréles inopinés, rour améliorer les prestations de I
l'ensemble des services hespitaliers en général et des services d'urgence en par—
ticulier,

hussi, dans le cadre d= 1'amiliorstion des prestations rendues par les
établissements hospitaliers, il a €té constamment rappelé que les services d'ur—

gence ne doivent jamais renveyer un malade urgent ou un accidenté,

Chaque melade urgent ou acsidenté deoit &tre entidrement pris en charge
par le service d'urgence qui doit lui prodiguer les soins urgents et ndcessaires
et l'acheminer éventuellement vers les services hospitaliers du méme établissement,

ou 1'évacuer sans retard et avec la céléritd adéquate, vers un autre établissement

»

contacté préalablemen t & cet effet et ce,dans le cas ol son état nécessite des

soins spécialisés qui ne peuvent lui &tre prodigués dans le premier établissement.

Ainsi, 1'zsbsence de spdeizlité ou 1~ ressort territorial de 1'établisse—
ment ne devraiemtplus jamais Stre considérd~  comme une rzison valable pour le

renvoi d'un malade urgent cu diun a~cidontd,
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Je compte sur la collaboration de tous et 1'effort personnel de

chacun en vue de réaliser les objectifs, hautement humanitaires, visds par la
résente circulaire, 2
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