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DIRECTION GENERALE
DES STRUCTURES
SANITAIRES PUBLIQUES

Journée maghreébine pour I’amélioration de I’accueil et la
promotion de I’hygiene dans les structures sanitaires

Dans sa réunion du 23 novembre 1994, tenue en Algérie, le Conseil des Ministres
de la Santé des pays de I’Union du Maghreb Arabe (UMA) a décidé, entre
autres, la célébration le 12 juin de chaque année de la Journée Maghrébine pour
I’amélioration de I’accueil et la promotion de I’hygiéne dans les structures
sanitaires.

Le ministére de la santé publique de Tunisie vise, en veillant a I’organisation de
cette journée, I’amélioration de la qualité de I’accueil en insistant sur
I’importance de I’hygiene et ce en développant un theme spécifiqgue chaque
année :

1- Amélioration des conditions d’accueil, 1995

2- La visite des malades, 1996

3- La gestion des déchets hospitaliers, 1997

4- Un espace sanitaire sans tabac, 1998

5- Relation soignant-soigné, 1999

6- L’accueil aux urgences, 2000

7- Les consultations externes 2001

8- L’accueil et la prise en charge des personnes agées, 2002
9- La nutrition au sein des structures sanitaires, 2003

10- L accueil des familles des accidentés, 2004

11- L’accueil et la prise en charge de I’enfant hospitalisé, 2005
12- L ’accuell et la prise en charge de la femme enceinte, 2006

Pour chaque manifestation, on a réalisé de nombreux supports éducatifs variés
(spot audio et TV, documentaires, dépliants, affiches,...) qui sont sur ce site a la
disposition des professionnels de la santé et du grand public.

Aussi des questionnaires téléchageables sont mis a la disposition du grand public
lui permettant d’émettre son avis sur les différents services rendus par les
structures sanitaires publiques soit par mail, soit par le biais des boites de
doléances de la structure sanitaire la plus proche.

Encore faut-il souligner que, dans le but d’accorder un intérét paritculier a la
célébration de cette Journée, nous attribuons des prix aux structures sanitaires
qui ont fourni des efforts dans I’amélioration des prestations prodiguées en
termes d’accueil, de prise en charge et d’hygiéne.



