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· Un système d’information plus perfor-

mant  
· Une valorisation des ressources humai-

nes  
· Une  contribution à la M. à N. de l’usa-

ger 
�

����������	�
�����
����,��-����.�	/�������	�

�

*���������
������������
��
�������	 	
����
��������

�����
�	���������		�	���
������
�

��������
���
��
����	�	���	�"�

(�������

�������	
����	�������
���%�������	
�
��	���
�	� ���	������� ������ ���� $���

'���
��������"�&�����������������
������������
��

�� �
�	� 
��
�	� 	
�

����	� ��� ��$���������
%�
�����	� �
� ��$���
���� ��	� 
����������	� ���

��������

�����
�����
���������

���"�
&���� �����
%� ��
��� � 
�
��	%� ��� �����

���� 
��	� �
�������
� ��	� ����	���	� 	���
$��
� �����

�
�	� �
� � �����
�	� �
�	� ����


��	�������������
�
����	����
������"�

&���� �	
� �� �
� '
	�� ��� 
��
�	� 	
�

�����
��� ��
�����

���%� ��� �����
��

���� �
� ���
��$���������
� ��� �
� ����
����� �����
���
���	
�
����'������"�

��

(�� 	 	
���� ��������

���� ���������

�		�� �
� ���

���� ����� ��		���� ������� ���
�

���
� ���
� ���
���	

���� �
� ��������


����
�	
� �
�

���� �
�� ��	� �����		������	� ��� �
�
	
�
�� �����	� 	����
� ��	� 
�
���	� �����
��%�
���

������
��%� �
�
�����
��� ��� ��	�

����
���	"�

+��	�����
���������������
�����
�
�
��� ��$)
� ���� ��
���� �����

���� ����� �
�
	
���
���� ��	��

������ ���
� ���
���	

����
	��
���

����
�����	����	��������

'����
	

������	���
�	���	��	���	%������
�����

�
'���
�� 
�
� 
����� � ����� ��
�
� 	�� �
� �
� ���

�����

���� ��	� ��,
	� "� #�� �����
� 
�		��
���� ���

���� ��������� ��� �$�

�
� ���
��������� �� ��� ���$����	� ������

���	�
���������

���	"�

(�������

���� 	��� ���$���
���� �
� ����	�

�����������
��
�
����	��
�
�		����
�������	�
�����		������	� ��� �
� 	
�
�� �
� ��

����
�
��	� �������	� �� ���� ���	�� ��� ����	���	�
�
������
���������	�"�

-���� ��� �

���
� �����)��%� ��� ��		����
������� ���������
� ��)
��� ��������� �
�	��
�
���	�� ��� ��
���� � ��� 	
� 	
�
�%� ��� 	��$�� ���
	��� �$���
���� �
� ��)
��� ������ ��������
��	� ���	


���	� ��
���	
����	� �
� !� ���

���
���
����	�"�

.��	�%� ��� ���
� ����� ���� ��� ��		����
������� ��	� �

���
	� ���	��
�� ��� ����
'������
����
����	�
$
�

��	��
�	��
���$��
�� �
� '
	�� ��� 
��
�� � 
������

���� � ��� �
�
��
��
�� ��	� ���	


���	� ��� 	���	� ����� ���
�

���
%����	������������������������	�	�
�������
��	�


��
�	"��

(����		�����������	��
���$��
�		�����
�
'
	������
��������
���%��
����
����

�����
�
��
������


��������
�	
���
������	��

������
���
� �����	
����%� �
� �
� �������
�� ������
���
���
������
�"�

�

����
����������	��
���������������
����	���

�

(
� ��
��
�� ��	� 	��$���	� �����	� �
��

��
�� ��	
�
�
���� ��	��

������ �������
�
������
� � ��� �
� ��
��
�� � ��� 	�	� ��		����
��	����
���	"�

.���� ���� ��	� ��		�����	� 	����
� ���	�


����
� 
�� ��
�
	��� ��� 
��
� ������	%�
�$���
���� �
� ����$

���%� ��� �����
����
�������

�������
����'�����
������
�������
���� ���
� )
��� ��
������ �
� �����
���� 
��
���������
�"�

(�
���	���� �
� ��������

���� ��� ��	�
��		�����	����
���	��
�	�
��
��	
�

�����

0�������'�12�3��4�	
����5166 �

��������������	�
�����
�
������	����� �

���������

&/#012#.(� 6�

(��/�		���� �� 5�


�
�
��
�	�� 2�

�
�
����� 7�

�3
����	


���	��
��
������

���	��
���	� �8�

.�
��������������� 9�

4�����
	�������

'��		����
� :�

5������ ;�

+���
�	��
�����

�
	� <�

��#�6��������=������>����?@=0��=�A@?>�@�B��

��
������

���� ��� �
� ��
��
�� ��	
�� ����
�����
�����	������
�����������


�������
��	��'���
��	�
�
��	"�

.���� ��


������� ���'���
��� $�	
�
� ���
��
������
� ��	� ������
����
	� ��
��
�������	� %� ��	� ��	���	� ����


�$�	� �����

���		����
� �
� ��� ��
�$

���� ���$��
�
)
�����	

����	����������


����
$�����	�
��������	"� +�	� �������	� ���$��
� 
$����
����
���� ���$��
���� ���� ��� 	����	� �
� �
�
���		�
�����
��
������
������
������
�

���� �
		��
� �
�� ����
����		����
� �
� ���
'����)
���"�(��	����	���������
�����	
�
��
'������������"�

�

�	����	��������	������%������
0�
��������.���#��C�����	��

�

0��
�� ����
����� ��
������

���� ��� �
�
��
��
�� ��	� 	���	� $�	�� �������
�����
� ���
�

���
� ���� ���
� �
�
������� 
�� ��$�
�� ���
	
�������
������
����	
���	�����
�����
�

���"�

(���

���
�	��
���$�������
�����
���
��	� ��������

���	� � ��	� ���$���	� ���
'���	%� ��	� ��	
����
���	� �
� ��	� �����	�
	������	�����
�	
�
��"�

#�� �	
� �� �
������� ���� �
� ���� ��� 67�
��������89�:�����
���������

�$���������
�
��	

���� 	
��

���� 
� ���$�� �
�	� 	���

�
����� ���������� ;�� 
��
�� ���	����� 
� ���
����
� � �� �
� ���
��
���� ��� 	
� 	
�
�� �
�	�
��	����������	������
���	���		�'��	�<"�

+��	
��������
����������

���
%��
�	�
���	
�
�		�������'���

�����������	����	�




���	���	�	���	"�

(�������

���� �
� ��
���	���� ��� �
�

���
� �
�	� 
��
�� 
�
���%���	���%�	
�

��
���%� �����
���� � $�	
�
� ��
������

����
��	� ���	


���	� ��	� 	���	� �
� ������ �
�
������ �����
��� ��� '��� ����
��������
�
��� ����	
�
�
���� � ���	
� �
	� ���� ��
����
�
�	� ���
=
� ���� ��������� $����� ����
�'���

����"�

(������
�����������

�������$���
���
�
��
�
�� ��� �

���
� �����'�� 
��� �����	�
	������	� ��� �
� 	
�
�%� �
� 	��� ���	��
��
���
� �	
� ������ � �� �����
	���� ��� ��
����

�
������

������
��
�	����

���	�
�
��	��
	�
�

���	"�

(�� �

���
� ���
� )
��� ���	������
������ ����� ��	� ���'��	� ��� ���������
	����
�
�%� �
� ��������� �
	� ��� ��������
�����

��������"�

.�$�
������%������

���
��	
�����
�
��
�
���� �� �
�
� ��
����%���� �����	
����
����
�
����$���

'���
�
�����
�	���������		�	��
�����	������$�
���
������
������

�������
�
���
��
��"�

�=0����@=0�
�

�	� ��	������	D� �.�	� ����� �����
E��� ���� ���F� �F��� �.�����	� ���"

�	�� �
���� �	� ������� ������	� ��	��
������������E�������������	�
�������
�.�����������	� ��� ��� E������� �.�	�

���������	�
�������

�
�������

���������
������	����������
���
�������
	�	��
��
����
�	
���
����
��	������
��
��
�������
������
����������	���������

��

����
�����



�

�

0�������'�12�3��4�	
����5166� �������=������>����?@=0��=�A@?>�@�B�� A�#���5�

 
���������	
������
���������

���������	����
���������
����� 
��� �!���� 

 

��������������������� ��������	��
��� ���	���
������� ���� ���
������������������ ��������� ��������
���	����������� ��

������������	 �!���"�

#����������������$���%���	��������� ����
����$������
� &�'���(�
��������	�� �����!���������������������	��
������� �������� �������

���)��
�!����	
*�+���	%	�,!���-*.!/�
������������������0�1��	� ���� )��2�3�
� ����	� ���!� ���45

�	6
��"�

7��������8���9����	:��	�	;��!/��<�=
�0>	?�0>��@���������������A��	;�B����	:

���������C 
���"�#�������	
������$
����

�%
&�!���'�
()� 
 

�������������������������$����D�� ����E����F���;� �� ����E����,���;
�������������	���G� ���H	��:���
��I����� ���H	��;���
������F�������

<	,IH!��� 

#�������E���,��;�������� J��� K������
����0��>��	��?� 0��>����
������������L*���M��9� N��� �������� '��
�� 4��O������P��!��/�

��� ���=���������@������Q���R'��
� �������S������������/
#T�T�–�#T�U�C 

���"�*��+����	
������,�-������%.�
/01!���23
�!���*��%
&�!��� 

 

�����������V��������� ����	���W� �� �������X�� -������>��!��/�
�����������������
��$���
� ��E��,�!�9� Y��F!����Z��P���

���� ��	6
����
��F�����	�2�������[��/A� �����
������������������'��(��������� 4������������ 4�����,����� \����������
������������������
��$��������� 4�5� ]�E�������� ���E���6�
�
�������������3��	��
^��;� 4��5� _��?���8��	��/� ������
� ���	��6��
��
���������������������=�������� �'�	������ ��	�6�
��� � �E������
���`��,�I���3	9��%8�
�����:��!
���
9

�	6
����
�$������a*b��� 

���"�4��+����	
���������������5
�
���������!01!�������%
&�!�� 

 

������������������������������,�!������� ����	� ���!���� ����O*

���K=��3����;��������� ��
��$�����������	���2��

���'E'����	6
����
��F���� 

#�������� ��	�!6!����	������E�,;�@��������K�
� ��	������;�
c��;��d�
;��C 

��"�6)������	
������7&"�8!���
7&"��-5��!��������!��������
���

��0�9��3:��8;���&� 
 

������������3���4���E�'�!����4�I!�������0�F��
���������K�
�Y�	�8���!���9���;����9�Y�F!����\%8��
��������������������� 3��	��
^��!������� 4�����2������ e�'�����
��

�N�����@���� ���/��	XB�����9��;#T�T�
�0�P;f��	
�����	6:�01�	?�C�

�<�=����>� ���)��?���%���@)���@)
�>�������%�*��+���� 

 
�6)������	
�������?�
!���/�" �

�>������1!�0��	���A:��6%����! � 

��g�������������������	�E��F������ h�8(� ���	�X��6���� 'E'6;
���������B� ���:��
�!�id��]F����	FX����
��������������j�����D��� ������2d�� 3��
� ���E�����D�
����������	���E�'�;� ���
9��?�	5�;�����0�F���
����������������]�E�������� ��
'�i� 0�k5A�_�E'�%;�3	
̂!�

KX�������
��g����������%�6�!�8������E�P��������������O*


�������������������	�����	��;����!��/d�� �������X+�� l��	��������;
��
�������m�����������h�,��� �'�	�X� ���
'�i��(�;�

��������������Y�2��������� 4�5� ��=��������n�
!id�
��E���D����B��	6
��–�����
'i��(�;�

������=�������L�	���0
�1��	X��I������	F��
�3	FX������–������4�5� �E�������3
�K5���

��� 4�������o���+��)�
!��–��������E�������
������� 3�	���8������	6
��–�������������E�������� ��	�5��;

�������������4�5� h����,����� l�	�����!�����b�����	6
 ��
������������������ 4��F��
���������� 4��/�'�������� <��/�����–�

����	
��� 
��%�+����	
���� 

��>�������?�
!���B�9��� 
�

����������������������2A�J��
�!���� ��	���6;���:��

"��E���d����B��� ���9�n�
!id��

#����3	86;������������4�5� ��	��� ������ ���	6������X
������������	���H6���
��� �����8���/p������������@�)�����q

���� h;�>
�"����!/d����� �����k5����0���F���
������� ������(�"��O*�������"c�9*��������0�O��/�

-�
;��r��C 
7������������������
*��8���� ���H6��
����9� N��� �������

��	H6
�����8/p����45��	� ����@��0�	F�;
�	� �����
*8����0.P���h2�����C�

 

�63������	
������
�����>
C�
�&D3������>
D�����%
-�%� 

 

������������	��� ������ �*�?p�����R�!8
�3
�K5���
��	6
�����
'I������X�j��k� 

��������������������H6��
������� ���H	�����2�� ���/�'��
�s��F��9
��H	
��F���@��������������'�	���4���������Ht��� Z���P


���'��+���C������������/���/D�� 3��E���>��H!����� � ���H���!��;
������������� \���!�I����� ����!�8�������4��� �
������H6�
����

	
��F�������	�� ����_ ;*?p
�3
�K5������
����������������]�E�������� ��
'�i� 0�k5A� _�E'�%;�)' 9

KX������� 

#�������� &�'��(������������������������	� 
��������
�� ��������
�����	��������������	���2�� ��	���	;��!/���E�,;�

���'�E'X���	�u9�� ,9�����!8����3E�>!��
���������3�	�
^�;� '�
�� �	� ������/�������_		%!�
���������������������
'��I����� ���������� R���!��8
� 0��k5A
������������������=�������������� ����
'���%���������� ����	���6���
��

3	FX��������� 

#������ j������=��������4��5� '��	��v������ )���
��!���
��(�!����0O�/�������������

��g�������������������A� _��	��	��%��;�� Y��	�����,��;��3��	��	��6��;
�)�
!��������X� 

�g�	�,���j����������0	F�; 
�g�	�	�6!�����/�6����K=� 
�g4�i�'���Y	�'!��9�N� ����� 

 

��"�E%�F����	
��� 
��9&D�����9>��������)��!01!��

��% F&����@�@��� 
 

��g����/���
�$�
���[�	%������4�G�����>
���������������������������������h8(� �	O��P!/+�� �
� �+�
������������������N����� �8���!���� ���������

������� �?���!����������	���� 45��������Z�X�!/�
���� \E��
���R'���������4�2���� e�'�
��

�����N����� ���� 3	
^!����@���o��2�� '%�
����������������K=���� �/��'�� V���d�� ��2� 45
���������������J�8!(d� wB���� ��/���� 3?����

�	O��P!/d����
'I������1�C 
��g����/��W�������E�FH!���\�
�[�����H	�

�����������������������������-��'X� �FX��
�� � %	�,;� �
��6�,
������������H:�I��� ���E�FH!��� �

������������-���D�� �� �H	�,��� -���D�� ���O�%9
�H	������H	�,��� 

��"�G�������	
���� 
��&�9����C��H������B�!����!01% 

 

��g������	����� �����
� ����/������������	�������	��
� ��'���
)�'?D��h8(��	6
���01�	 ��� 

��g�����������0���E��������;� `����,���i� t���	���
���I���;
�����6�
���x�(��-��%!/d�9��	:�
i

�����������	
���� 
 

���"�6)������	
������$
����
I>�!���J
@�) 

 

��� ���P����� e���b��	��
����� ]��E���������y��;'������8
�
�������������_�	�	�%�;�� 4�:��
i� 3�E��>;�z
����9
��y�	5���X��
�L��!(���y%	�,;���E�!8


�@�������� �'���� ����P�����
7{������� ������8�#TTf�
�45�|�p����f��o�
#TTf�C 

 

���"��%�+����	
�������>
C�
��%
-�!&��*�
��@������(��
��!;
������%.������K��

�*�K���L�C@���*5�' �����
*%
!��� 

 

�g�H	
��F����H6
����H��
�K=�� 
��g����������������6��
��� ���V�� L��� ��
� ���F��X����

�@������ �'��� �
D��T{U�������� ����8��f}U�C

� �	$�;�������4�5� ��?��'9�N� ����'
�
�����������������<��	��,��I��!����� �� �����	��%������� _��	��$�����!����

4�	;��!/d�� 
��g�����������E��� �������� ����+�� L��� ��
� ���F��X����


H6
��� �	$�;��������b1A�� O�,���'
�
���������������d�����
� 4�5�K��	�/���!����� ���	��*��%�!�/�

� �i';� 
�g�45��$���K	/�;�0�/���?�X����-���


���������� 0��1��	�� ����� � ���	���*��%��!�/���� ���	��6��
����������
�����������)��
�!����� ��	���6��������
�����R�!8


_		%!��������+��� 
��g����������������������_�	�	�%�H!���� �� <�	�,�I�H!���� L��$��� ��E�,;

����������HE'����F�;� )�'�?A�[�/A���������8����
01�	 ��������V����3	9��	H6
��� 

��g���4���	�>!���n�I���`�P����_	$�;������
��������������:���i� )�'��?^��9� y��,��9�� [���/A� �������

�������� ��	�
����F�����	6
�����
'I��9�@�����_�	�$���;
�����4�����,����� 0�����F����� ~�����������0��1���	�� ����� 0��i��

��	
��F����	6
��-���������� ���$�!��d�� -�XW–�
��������� '��	������������� -���XW-����������E���1���
� ����/��
�'	��������0	�8!��–������3�	���
��F���K	�P;

�����������L��8�D�� ���/•�� ��:��i� ~������0
�1-�
�C��� 

M%����&���>N�9������)?�@!�� � 

���
����	�������	����������� 
��� �
�!�"#�����$��!��

%�&�'(�� 
)���*��	�+��	�������,�����-�

.��/�	���
01���	��*��	2� 
���������������h8����(� )�
����;� �'����(�� &�'����(�

z
�������l	��;�����)��v€��)�'?D�� 
#�����������I������
�
�K
��1��P����E�,;

���������4��5�n���I����4��
��F���3	����,%���4��5
������3�E�>!����t	IP�!�������/��'���-��


���!�+����� v+��� 
7����������R�!8��
�������0���F���<��,i����E�,;

��������4�5����X��
�_	8�!���E�1����������+�
��4/�O����z
�����������3�
�0�	?^!���z
���9

���������������	%5A� �,P������A�� z
�������9�� ������� X�;�
�	6
���01�	 ���01�)' !8;� 

U��������������	6
�������� 0�����1�	 ��� K�����
� '�������F!��
��	XB�����������������	%9�K�
�_�a����A���(�
�45

01�	 ��� 
S����������[��/A������l	��!����E��'����F9�!���

���������4���5��%�8���
� �'����!F���� ���D��������vp

���E�1�����0�F���<,i����%F�����2� 

3���3�4��	��56�7���	��8�9:��;	�
�
�<=���	�>26?  

��gL������ ���	��F��
���X�@{����m�C��� ���/��������-�
��,9����-���/�/@#��C-������ c����:@

#�C 
��gL��������� ���	�����	��������@7��C��m����� ���9�'�����X-�

�j���	%��-��
��� 
��gL��������� ���E��� ��X�@7��C��m������� �������	�����/-

�3E�
%��—��V�;� 
��gL��������� �� ���	�����6��
������ ���	��6��:�@7��C�m

��b>
-��,�������,	�/����� 

*%
!����*�K���L�C@���8�O.������P
�����(�����3�� 
 

��������	
��
�����
�����������������������
�����
����� 
���
���
�����
� !"#$��%&�'()*+
�,��)-�-����.#$���#/��0���$1#1���22���"�
���3��4�
�567�
22 



�

�

�
-
�� �����
� �>� 8?�?�8@7�� ��� 8A� 	��
���
'��� 8?�?%�3��� B�4�� %>B�=��@D� �	
�
��
����� ��	� ����
���	� ��� ����� ��� 	��$����
������
�=�������
���

�����
�������
�������

�������
�/53-&"�

�
-
�� �����
� �>� 8?�?�8ABB� ��� �7� ��
�'���
8?�?%� 3��� ���	��� !>��=���� %�

�����	
�

���� ���	������� �	
� ��
����� ��	�
����
���	���������
������	�	��$���	������
�
����
�����
��
��
��
���������=��

��.C��
C
�1
��
�
����0���	"�

�

������������

��������	�
�
������
��������
���
��������	��������� �
�������������������������������	
�����

A�#���2�

-
�� �����
� �>� 8?�?D� 898B� ��� 8�� ��
�'���
8?�?%� 3�� %�	��/� �@��=% %� ��	���
����
�����
�� ��� �
� 	
�
�� ��'�����%� �	
� ��
���� ��	�
����
���	� ��� �����
���� ��	� 	���	� �
� ��� 	
�
��
���'
	��
��3E-"�

�
-
�� �����
� �>� 8?�?�8�@�� ��� �?� ��$��'���
8?�?%� 3��%�	�
��� �>���� %� 
�����	
�
�

���� ���	������� �	
� ��
����� ��	� ����
���	� ���
��������	��$������	�
��
���	����������	�������	
��

�
��
	
�������0���	"�

�
-
�� �����
� �>� 8?�?�8��6� ��� 88� ��$��'���
8?�?%�%�� � 0��
�� ����B=�B %�+��
�=�
����������
����	�	��$���	���'���	%��	
��������

�����
���� �����
�� ��� ��
������ �

���
���
��� ���
�=��� 	
��

���� �
� ��$����������


����	�������
	"�

�
-
�������
��>�8?�?�7?7B����8@���$���
'��� 8?�?%� ��� ��� ���/��>��=�� %� ��	�
���
���� ��$�	����
���� ��� �
� 	
�
�� ��'���
���%� �	
� ��
���� ��	� ����
���	� ����	����

���� �����
�� ��	� 	��$���	� �����
��� �
�
���

� �����
��� �� ����	���
���� �����
���

�� 3E-� �
� '��������� ��	� �������
�	� �
�

$
�

��	� 


��'��	� �� ��������� ��� ������

������
�����	
�

�������
�
��"�

�������=������>����?@=0��=�A@?>�@�B��

Emplois Fonctionnels 

�������������	
��
��������	
�������������
�
  

0�������'�12�3��4�	
����5166�0�������'�12�3��4�	
����5166�0�������'�12�3��4�	
����5166�

.+���	�
��	%��
"..Permettez moi  tout d’a-
bord de vous féliciter ainsi 
que toute l’équipe  du comité 
de rédaction du bulletin 
« Echos de la gestion hospi-
talière » pour l’effort entre-
pris depuis le 1er numéro à 
améliorer la qualité de l’infor-
mation entre les profession-
nels et gestionnaires de la 
Santé Publique. Toutefois, je 
tiens à vous signaler que, 
contrairement à ce qui est 
paru au 2ème bulletin ( Mou-
vement des Directeurs ), 
j’exerce toujours  au Centre 
de Maternité et de Néonata-
logie de Tunis .  
... j’exprime à nouveau mes 
encouragements les plus 
sincères pour la rédaction 
des prochains bulletins et 
que  j’espère avoir la chance 
d’apporter ma contribution à 
vos efforts .  
Cordialement, 
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Chers Collègues 
 
Bravo pour le travail que vous faites et l'infor-
mation précieuse que vous mettez à la dispo-
sition des professionnels de la santé. 
Encore merci et bonne continuation. 
  
Dr Riadh Bouzid  
Pr. Agrégé en Psychiatrie  
Chef de Service  
Hôpital Mohamed T. Maâmouri de Nabeul 
 
*************************************************** 
Monsieur, 
Suite à notre chaleureux entretien télé-
phonique d’aujourd’hui , ci-joint la pré-
sentation de Medic Info et Pharm Info. 
Comme convenu nous vous envoyons 
aujourd’hui même par courrier le N° 1 de 
nos publications. 
Nous restons à votre disposition, comme 
discuté, pour toute collaboration et retire 
mes félicitations pour la publication de 
votre bulletin. 
Bien à vous.   
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Le cas du CHU Sahloul de SOUSSE  
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Après analyse des fiches d’évaluation remplies par les partici-
pants à la douzième session de la manifestation, le comité d’or-
ganisation a décidé de tenir les Treizièmes Journées Nationales 
de la Gestion Hospitalière au gouvernorat de MAHDIA pendant 
la deuxième quinzaine du mois de Mars 2011 pour débattre le 
thème suivant : 

����������	
����
�
�����	�����
Le thème choisi étant stratégique et relève d’une importance 
capitale et d’une priorité indiquée au niveau du Ministère de la 
Santé Publique, un éventail de sujets peuvent orbiter autour de 
cet axe de management hospitalier dont on cite à titre indicatif : 
· Les objectifs dans un processus de gestion, 
· Les principes fondamentaux de la Gestion Par Objectifs,  
· Les contrats d’objectifs et les contrats programmes, 
· Le processus de budgétisation par objectifs, 
· Les objectifs et les indicateurs de performances, 
· Le concept d’objectif S.M.A.R.T., 
· Le projet d’établissement, 
· La gouvernance et la gestion par objectifs, 
· Les objectifs et les moyens, 
· Les obstacles à la formulation d’objectifs, 
· Allocation des ressources et objectifs, 
· Objectifs de la structure et objectifs des unités fonctionelles : 

obligation de synchronisation et d’harmonie, 
· Le concept d’objectif dans la fonction de contrôle de gestion, 
· Le management hospitalier et la notion d’objectifs, … 
Comme c’est de coutume, le programme comportera des confé-
rences qui feront le point sur la notion de gestion par objectifs et 
sur les dernières avancées en la matière. De nombreux conféren-
ciers Tunisiens et étrangers participeront aux séances plénières 
des journées.  
Aussi, des séances de communications orales et affichées desti-
nées aux jeunes gestionnaires sont programmées au cours de 
cette manifestation.  
Cet  évènement, qui rassemble des professionnels du secteur de 
la santé de toutes disciplines et plusieurs experts de renommée 
internationale, sera l’occasion  pour échanger les expériences et 

 Treizièmes Journées Nationales de la Gestion Hospit alière 

discuter les avancées scientifiques réalisées dans le domaine de 
la gestion hospitalière.  
Les résumés des travaux devront être acheminés au plus tard le 
samedi 26 Février 2011 par l’un des moyens suivante : 
· Par courrier électronique : jamel.hakim@rns.tn ou jha-

kim89@gmail.com 
· Par courrier postal comportant le travail et son résumé sur 

support papier et support magnétique à l’adresse suivan-
te : 

Comité d’organisation des 13° Journées Nationales de la 
Gestion Hospitalière 

Direction Régionale de la Santé Publique de Sfax 
Avenue Majida BOULEILA Sfax TUNISIE 

Aussi, les résumés des travaux doivent obligatoirement respecter 
la démarche suivante : introduction, le but du travail, la démar-
che adoptée, les résultats escomptés et Commentaires et Conclu-
sion. 
Les travaux primés et certaines communications acceptées seront 
publiés dans le bulletin électronique  

« Échos de la Gestion Hospitalière ». 
Ainsi, les 13èmes Journées Nationales de la Gestion Hospitalière 
se veulent être un espace de discussion et de concertation entre 
les gestionnaires sur des thèmes d’actualité et de pratiques quoti-
diennes de management hospitalier. 
Etant persuadé de la valeur ajoutée que peut apporter les échan-
ges d’expériences et de l’opportunité des partenariats entre les 
gestionnaires tunisiens et leurs collègues méditerranéens dans le 
domaine de management hospitalier, le comité d’organisation 
invite avec plaisir tous les gestionnaires intéressés des pays frères 
et amis et notamment des organismes qui sont habitués à ces 
journées (EHESP Rennes, Fédération Hospitalière de France, 
CHR La Rochelle, CHR Liège, AP Marseille, AP de Paris, CHR 
DAX, CHU Lyon, CHR Grenoble, nos collègues Chercheurs 
Maghrébins et arabes,  …) de prendre part et de participer active-
ment à cette manifestation . 
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Introduction :  
 

     La responsabilité sans 
faute est encore secondaire 
par rapport à la responsabi-
lité pour faute. En effet ; les 
conditions exigées pour 
retenir cette faute restent 
encore sévères.  
     Jusqu’à une période 
récente, le juge administra-
tif n’était pas favorable à la 
reconnaissance de la res-
ponsabilité sans faute pour 
les usagers des hôpitaux 
publics; la responsabilité ne 
pouvait être engagée que 
sur la base d’une faute ; le 
juge administratif tunisien a 
retenue la responsabilité 
sans faute des hôpitaux 
publics sur le fondement 
d’une présomption de faute 
plutôt qu’une responsabilité 
pour risque (arrêt du tribu-
nal administratif, appel n°
2406 et 25421 du 16 No-
vembre 2007). 
Pourquoi la notion de la 
responsabilité sans faute? 
 
       Selon Jacqueline Mo-
rand-Deviller  (cours de 
droit administratif ; Paris ; 
Montchrestien ; 7éme édi-
tion PP745-755) , la res-
ponsabilité sans faute a une 
double fonction « à savoir 
la garantie d’indemnisation 
pour les victimes qui n’au-
raient pas à apporter la 
preuve, parfois difficile, 
d’un comportement fautif et 
une garantie d’efficacité et 
de sérénité pour l’action 
administrative délivrée par 
la crainte de commettre une 
faute, crainte qui pouvait 
conduire à l’inertie ». 
Les caractéristiques et les 
fondements de la respon-
sabilité sans faute : 
 

       Dans la responsabilité 
sans faute le patient n’a pas 
à prouver l’existence d’une 

faute, c’est à l’administra-
tion de prouver qu’elle 
n’est pas responsable du 
dommage. Le fait généra-
teur de la responsabilité 
sans faute de l’hôpital c’est 
la survenance du préjudice, 
elle est d’ordre public donc 
invoquée à tout moment par 
la victime et même le juge 
peut la désigner d’office. 
Le  conseil d’Etat admet la 
possibilité d’indemniser un 
dommage résultant des cas 
suivants : 
La responsabilité sans faute 
du fait d’un alea thérapeuti-
que : un accident médical, 
sans faute, qui provoque 
des dommages graves indé-
pendamment de l’affection 
que présentait la victime : 

Responsabilité pour ris-
que spécial : on est en pré-
sence d'une méthode théra-
peutique nouvelle ; quatre 
conditions doivent être ré-
unies pour mettre en œuvre 
cette responsabilité pour 
risque spécial : - il doit 
s'agir de l'utilisation d'une 
méthode thérapeutique nou-
velle - l'utilisation de cette 
nouvelle méthode doit pré-
senter des risques (car les 
risques liés à cette nouvelle 
méthode ne sont pas encore 
connus) - l'utilisation de 
cette méthode n'est pas 
vitale pour le patient - on 
doit être face à des consé-
quences anormalement gra-
ve. 

Responsabilité pour ris-
que exceptionnel : On est 
en présence d’un acte médi-
cal connu, il y aura par 
conséquent une responsabi-
lité sans faute de l'adminis-
tration hospitalière s’il y a 
réunion des quatre condi-
tions suivantes : - La néces-
sité de l'acte médical en 
question n'est pas vitale - 

Les risques liés à cet acte 
sont connus mais on ne 
pouvait pas penser que le 
patient était exposé - 
Conséquences graves par 
l'exposition de cet acte. 
Utilisation des produits 
défectueux (sang contami-
né, responsabilité si le pro-
duit n’a pas offert la sécuri-
té à laquelle on peut légiti-
ment s’attendre et a entraî-
né des dommages, La res-
ponsabilité pour faute ne 
s’applique pas en raison 
d’un défaut d’un produit de 
santé imputable aux labora-
toires pharmaceutiques et 
aux praticiens (par exemple 
pour la fourniture d’une 
prothèse). 
Infections nosocomiales : 
les établissements sont res-
ponsables sauf s’ils appor-
tent la preuve d’une cause 
étrangère. 

Conclusion : 
 

Dans le cadre du système 
actuel où il faut faire la 
preuve de la faute, de 
nombreux patients éprou-
vent des difficultés à obte-
nir un dédommagement. 
Les procédures juridiques 
et les expertises médicales 
traînent souvent   pendant 
plusieurs années. Tout 
ceci implique une multi-
plication des procédures. 
Les patients vont parfois 
gagner, parfois perdre, et 
les médecins, comme les 
patients, même s’ils ga-
gnent leur procès, restent 
souvent traumatisés par 
ce parcours du combat-
tant. C’est pour cela que 
les juristes doivent jouer  
mieux leur rôle, afin que 
la notion de responsabilité 
sans faute avec toutes ses 
composantes prenne sa 
place en droit Tunisien. 
                                  . /. 

LA RESPONSABILITE SANS FAUTE DES HOPITAUX PUBLICS  �

0�������'�12�3��4�	
����5166� A�#���9��������=������>����?@=0��=�A@?>�@�B��

Jamel BEN AMMAR   
Administrateur en chef 
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Directeur des ressources 
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COLUCHE 
 

L'amitié ? Elle disparaît quand celui qui 
est aimé tombe dans le malheur, ou quand 
celui qui aime devient puis-
sant. ���������	
���
��  
������������������������������������������������
����������������������������������
�
Ce n'est ni l'amitié ni la bonté qui nous 
manquent, mais nous qui manquons à 
l'amitié et à la bonté. 
�������
������
����  
�  
������������������������������������������������
����������������������������������
Il ne faut avoir aucun regret pour le passé, 
aucun remords pour le présent, et une 
confiance inébranlable pour l'avenir.�
������ ���
���  
������������������������������������������������
������������������������
Le mal se fait sans effort, le bien est tou-
jours le produit d'un art. ����
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Ce bulletin est destiné 
principalement aux gestion-
naires hospitaliers ( au sens 
le plus large du terme) .Si 
le premier numéro est meu-
blé grâce à l’apport des 
membres du comité de pilo-
tage, on espère recevoir de 
la part des cadres concernés 
une participation intéres-
sante nous permettant de 
garnir les différentes rubri-
ques des prochains numéros  
à savoir: 

·    Éditorial  -  mot intro-
ductif, 

· Dossier du Numéro, 

·  Humour, 

· Actualités des hôpitaux  
(nomination, mutation, 
retraite, mariage, décès, 
….), 

· Chroniques des textes, 

· Articles divers, 

· Débat et discussion, 

· Rétro, 

· Manifestations et informa-
tions utiles… 

· Juri-santé - Extraits des 
rapports du tribunal ad-
ministratif, cours des 
comptes, Haut Comité 
C.A.F.  … 

Enfin, il y  a lieu de 
préciser  que les articles et 
communications proposés 
doivent être adressés à l’a-
dresse du bulletin sur docu-
ment Word , taille police 
12, interligne 1,5 , caractère 
times new roman et en deux 
pages au maximum. 

· I����)
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¨ Dr Lotfi AZZOUZ 

¨ Mr Jamel HAKIM  

¨ Mr Walid KOOLI 

¨ Mr Mourad GAOUDI 

¨ Dr Hassen BEN BRAHIM 
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